FORMULAIRE DE RETOUR

Vous disposez de 14 jours a compter de la date de réception pour échanger ou demander le
remboursement de votre commande.

RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE

Commanden °
Nom / Prénom

Adresse
Téléphone
Mail
ARTICLE(S) RETOURNE(S)
ARTICLE TAILLE | QTE | CODE MOTIF RETOUR
MOTIF

01 — Ne plait pas
02 —Taille ne convient pas (si
échange précisez dans
commentaires)
03 — Erreur de produit
04 — Produit défectueux (a
préciser dans commentaires)
05 — Produit différent de
I'image du site

Commentaires :

e Remplissez lisiblement ce formulaire et renvoyez-le simplement avec I'article

e Pourtout échange de taille et/ou de modeéle, précisez-le en commentaire

e Nous vous recommandons d’utiliser Colissimo pour le renvoi de votre article : cela vous
permettra de vérifier la bonne réception de votre article dans notre entrepot.

e Nous vous invitons a nous renvoyer ce formulaire a I'adresse suivante :

MEDIA LOGISTIQUE
Pour le compte de BELIEVE
86 RUE DES 4 FRERES MOUGEOTTES

88100, SAINT DIE DES VOSGES
FRANCE




